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บทที่ ๑ 
ขอมูลเกี่ยวกับสวนงาน 

 
๑.ขอมูลพ้ืนฐาน 
๑.๑ สถานภาพปจจุบัน  

๑.๑. ช่ือสวนงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
๑) ช่ือสวนงาน 
 ศูนยอาเซียนศึกษา 
๒)ท่ีตั้ง 
หอง A๔๐๐ ชั้น ๔ โซน A อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลขท่ี ๗๙ หมู 

๑ ถนนพหลโยธิน หลักกิโลเมตร ท่ี ๕๕ ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย 
๑๓๑๗๐ โทรศัพท 
๒. ประวัติการจัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษา (ASEAN Studies Centre) 

ศูนยอาเซียนศึกษา เปนสวนงาน ๑ ใน ๓ สวนงานท่ีตั้งข้ึนใหม ท่ีมีสถานะเทียบเทากับคณะ สถาบัน 
(ศูนยอาเซียนศึกษา วิทยาลัยพุทธศาสตรนานาชาติ และวิทยาลัยพระธรรมทูต) ตามประกาศของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนงาน พ.ศ. ๒๕๕๖ ลงวันท่ี ๒๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๖ ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา หนา ๓๔ เลม ๑๓๐ ตอนพิเศษ ง วันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖ เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีพระเดชพระคุณพระราชวรเมธี, ดร. 
(ประสิทธิ์ พฺรหฺมรํสี) รองอธิการบดีฝายบริหาร รักษาการผูอํานวยการศูนยอาเซียนศึกษา รูปแรก ศูนยอาเซียน
ศึกษา มีภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ตามประกาศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ 
อํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๒๗ เมษายน พ.ศ. 
๒๕๕๗ ดังนี้ 

  ศูนยอาเซียนศึกษา มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารงาน การวางแผนงาน การพัฒนาเครือขาย 
การศึกษาวิจัย การจัดระบบสารสนเทศ และการใหบริการวิชาการองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริการงาน
อาเซียน คอยประสานความรวมมือกับสวนงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืน ๆ ในประชาคมอาเซียน 
แบงการบริหารงานออกเปน ๒ สวน คือ 

๑. สวนงานบริหาร มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริการของศูนยบริหาร วางแผน
งาน การพัฒนาเครือขาย สรางความรวมมือ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย แบงการ
บริการจัดการภายในออกเปน ๒ กลุมงาน คือ 

  ๑.๑ กลุมงานบริหาร ปฏิบัติงานดานธุรการ ประสานงานดานงบประมาณ การเงิน การบัญชี 
พัสดุ นโยบายและแผนพัฒนา รวมท้ังประสานงานกับสวนงานท่ีเก่ียวของ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ี
ไดรับมอบหมาย 

๑.๒ กลุมงานวางแผนและพัฒนาเครือขาย ปฏิบัติงานดานการวางแผน งานโครงการและ
กิจกรรมตางๆ พัฒนาเครือขาย สรางความรวมมือแบบพหุภาคีระหวางสวนงานของมหาวิทยาลัยและ
ประชาคมอาเซียน และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 



๒ 
 

๒. สวนวิจัย สารสนเทศและบริการวิชาการ มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการ
ศึกษาวิจัย จัดระบบสารสนเทศ และใหบริการวิชาการองคความรูเก่ียวกับประชาคมอาเซียน และปฏิบัติงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๒.๑ กลุมงานวิจัยและสารสนเทศ ปฏิบัติงานสงเสริมการทําวิจัย เพ่ือสรางองคความรูพรอม
นําลงสูการปฏิบัติท่ีจริง บริหารและติดตามงานวิจัย จัดระบบสารสนเทศเพ่ือเปนคลังขอมูลเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
  ๒.๒ กลุมงานบริการวิชาการ ปฏิบัติงานใหบริการวิชาการเก่ียวกับองคความรูของประชาคม

อาเซียน เผยแพรองคความรูสูพ้ืนท่ีสาธารณะ จัดกิจกรรมการเรียนรู การฝกอบรม การสื่อสารกับสังคม และ
ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 
หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงานตางๆ 

ตามประกาศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดจัดตั้งศูนยอาเซียนศึกษาข้ึนเพ่ือมี
ภารกิจ อํานาจ หนาท่ี ตามประกาศของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อํานาจ 
หนาท่ีและความรับผิดชอบของสวนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๒๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยท่ี
ศูนยอาเซียนศึกษา มีภารกิจเก่ียวกับการบริหารงาน การวางแผนงาน การพัฒนาเครือขาย การศึกษาวิจัย การ
จัดระบบสารสนเทศ และการใหบริการวิชาการองคความรูท่ีเก่ียวของกับการบริการงานอาเซียน คอยประสาน
ความรวมมือกับสวนงานของมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืน ๆ ในประชาคมอาเซียน และแบงการบริหารงาน
ออกเปน ๒ สวน และในแตละสวนงานมีสภาพการดําเนินงานปจจุบัน ดังนี้ 

๑. สวนงานบริหาร ในขณะนี้ไดกําลังดําเนินเพ่ือสอบคัดเลือกบุคลากรเขามาบรรจุในหนวยงาน 
ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษา  และการจัดหาอุปกรณครุภัณฑ สําหรับใชใน
สํานักงานของศูนยอาเซียนศึกษา การสรางความรวมมือและเขารวมกิจกรรมสัมมนาวิชาการเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน และการสรางเครือขายความรวมมือกับนักวิชาการของประเทศอาเซียนจากการเขารวมงานสัมมนาท่ี
ประเทศเวียดนาม และนักวิชาการไทยของมหาวิทยาลัยในประเทศ 

๒.  สวนวิจัย สารสนเทศและบริการวิชาการ ในปจจุบัน ไดมีการพัฒนาโครงรางวิจัยเพ่ือนําเสนอขอ
งบประมาณสนับสนุนจากเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ (คอบช.) จํานวน ๒ แผนงานวิจัย และ ๖ 
โครงการวิจัยยอย และไดมีการจัดทําเนื้อหาสาระนารูและบทความวิชาการเผยแพรความรูเก่ียวกับอาเซียนลง
ในฐานขอมูลออนไลนท่ีเว็บไซต  http://www.asc.mcu.ac.th/ และ http://rasc.mcu.ac.th/ ท้ังนี้เพ่ือใช
เปนชองทางในการสื่อสารกับสังคมเผยแพรองคความรูสูพ้ืนท่ีสาธารณะ 
๒.๑ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจของศูนยอาเซียนศึกษา  

๑) ปรัชญา 

ศูนยกลางการเรียนรูพระพุทธศาสนาและพหุวัฒนธรรมในอาเซียน 
๒) ปณิธาน 

องคกรการเรียนรูวิถีพุทธ วิถีอาเซียน 

๓) วิสัยทัศน 
ศูนยกลางการเรียนรูพระพุทธศาสนาและพหุวัฒนธรรมในอาเซียน 

๔) พันธกิจ 

๔.๑ สรางองคความรูดานพระพุทธศาสนาและพหุวัฒนธรรมในอาเซียน 
๔.๒  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรูดานพระพุทธศาสนาและพหุวัฒนธรรมในอาเซียน 
๔.๓ บริการวิชาการดานพระพุทธศาสนาและพหุวัฒนธรรมในอาเซียน 

http://www.asc.mcu.ac.th/%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0
http://rasc.mcu.ac.th/


๓ 
 

๔.๔ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมดานพระพุทธศาสนาและพหุวัฒนธรรมในอาเซียน 
๕) คานิยม คานิยมรวม (Shared Values) : KPI = K : Knowledge P: Professionalism I: 

Innovation  
 
๕. โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารศูนยอาเซียนศึกษา 

 ศูนยอาเซียนศึกษากําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือรองกับการดําเนินงานของศูนยใหสําเร็จลุลวง
ไปตามเปาหมายของการจัดต้ังศูนยเพ่ือเปนศูนยกลางการศึกษาและการวิจัยทางพระพุทธศาสนา โดยมี
โครงสรางของศูนยอาเซียน ดังนี้ 

 

 

 

ตอมาในป พ.ศ.๒๕๕๙  ศูนยอาเซียนศึกษา ไดแยกสวนงานภายใน ออกเปน ๒ สวนงาน พรอมท้ัง
กําหนดภารกิจและหนาท่ีของแตละฝายไวอยางชัดเจน กลาวคือ  

๑. สวนงานบริหาร 
 ๑ กลุมงานสารบรรณ 
  -รางและตรวจสอบหนังสือออก 

-ดูแลลงทะเบียนรับ - สงหนังสือราชการ ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
-จัดทํารางคําสั่ง ประกาศ และระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานและ
ดําเนินงานของสถาบัน 
-ลงทะเบียนรับหนังสือราชการเสนอใหผูบริหารพิจารณาสั่งการผูรับผิดชอบและสวน
งานท่ีเก่ียวของ 
-แจงขาวและประชาสัมพันธหนังสือราชการและเอกสารตางๆ  
-รวบรวม คัดแยก จัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ และทําลายเอกสารท่ีไมเก่ียวของ 
-จัดเตรียมงานประชุมของสถาบัน  
-จัดทําแฟมประวัติบุคลากร 
-บันทึกและตรวจสอบการลาของบุคลากร 
-ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย   



๔ 
 

 ๒ กลุมงานคลังและพัสดุ 
  -งานการเงินและรายได 

-งานการบัญชี 
-งานพัสดุ 
-งานงบประมาณและตรวจกอนจาย 
-ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย   

 ๓ กลุมงานนโยบายแผนงานและพัฒนาเครือขาย 
  -งานนโยบายและแผน 

-งานงบประมาณ 
-งานประกันคุณภาพ 
-งานจัดการความรู และงานการบริหารความเสี่ยง 
-งานวิเทศสัมพันธ  
-งานพัฒนาบุคลากร 
-ประสานงานศูนยพหุภาษา การแปลและลามแหงอาเซียน 
-งานโฆษณาประชาสัมพันธ 
-ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย   

  
๒. สวนวิจัย สารสนเทศและการบริการวิชาการ 
 ๑ กลุมงานวิจัย 
  -งานวิจัยสถาบัน  

-ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 ๒ กลุมงานทะเบียนและสารสนเทศ 

-งานสารสนเทศ 
-ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย   
-งานพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และมัลติมีเดีย 

 ๓ กลุมงานบริการวิชาการ 
  -อบรมการเขียนงานวิจัย 

-งานอบรมการเขียนบทความวิชาการ 
     -งานบริการแปลภาษาตางประเทศ 

 -ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
-งานหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
-งานคลังขอมูล และเผยแพรงานวิชาการ ภาษา ศิลปะและวฒันธรรม 
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๖. โครงสรางการบริหารงาน ศูนยอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗ บุคลากร 
 ๗.๑ ผูบริหารนโยบาย 
   พระเทพปวรเมธ,ี รศ. ดร. รองอธิการบดีฝายบริหาร 
 ๗.๒ ผูบริหาร 
   พระศรีธวัชเมธี ผูอํานวยการ 
   พระมหาจีรวัฒน กนฺตวณฺโณ, รศ.ดร. รองผูอํานวยการ 
   ดร.ลําพอง กลมกูล ผู อํานวยการสวนงานวิจัย สารสนเทศและบริการ
วิชาการ 
 ๗.๓ เจาหนาท่ีประจํา 
       พระปลัดอภิเชษฐ สุภทฺรวาที      นักจัดการงานท่ัวไป 
       นางสาวมุกรวี ฉิมพะเนาว      นักจัดการงานท่ัวไป 
    ๘. บุคลากรแบงตามกลุมงาน 
 ๘.๑ สวนงานบริหาร 
       พระปลัดอภิเชษฐ สุภทฺรวาที                        นักจัดการงานท่ัวไป 
 ๘.๒ สวนวิจัย สารสนเทศและบริการวิชาการ 
         ดร.ลําพอง กลมกูล                                 นักวิจัย 
         นางสาวมุกรวี  ฉิมพะเนาว                         นักจัดการงานท่ัวไป 
 

 
 

อธิการบด ี

รองอธิการบดีฝายบริหาร 

ผูอ้าํนวยการสว่นงานบรหิาร 

ผูอํานวยการศูนยอาเซียนศึกษา 

คณะกรรมการประจําศูนยอาเซียนศึกษา คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

ผูอ้าํนวยการสว่นวิจยั 

กลุม่บรหิารงานทั่วไป กลุม่แผนงาน กลุม่งานวิจยั

 

กลุม่งานบรกิารวชิาการ 
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บทท่ี ๒  

แผนการดําเนนิการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยอาเซียนศึกษา 
สถานะปจจุบัน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดกําหนดใหสวนงานตางๆพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนของสวนงาน เพ่ือใหเปนระบบท่ีสมบูรณ
สามารถเชื่อมโยงกับทุกสวนงานท่ีเก่ียวของท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนระบบท่ีใชงานไดท้ังเพ่ือการ
บริการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารของสวนงานทุกระดับ และเพ่ือการปฏิบัติงาบุคลกร ท้ังนี้ ระบบ
ดังกลาวไดมีการสํารวจและพัฒนาอยางตอเนื่องโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชบริการเปนประจําทุกๆ
ปการศึกษา 

จากการดําเนินงาน ระหวางป พ.ศ. ๒๕๖๓ –๒๕๖๔ ท่ีผานมา และจากคําแนะนําของคณะกรรมการ
ตรวจการประเมินพบวา ระบบสารสนเทศของศูนยอาเซียนศึกษา ปรากฎวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ
ศูนยอาเซียนศึกษา : ไฟเบอร ออปติกส เชื่อมโยงกับอาคารเรียนรวมซ่ึงกํากับดูแลโดยสํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยี และเชื่อมโยงกับเครือขายของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย แตพบปญหาวา ไม
ปรากฎมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีเพียงพอทําใหเสียประสิทธิผล เจาหนาท่ีตองทํางาน ๒ รอบในบาง
ระบบ กอใหเกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากร ขอมูลขัดแยง ขาดดุลยภาพ จึงทําใหผูบริหารตัดสินใจและประเมิน
การทํางานผิดพลาด  

ดังนั้น สวนงานบริหาร ศูนยอาเซียนศึกษาจึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยอาเซียนศึกษาใหมี
ความสะดวกมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหการประสานงาน ลดความซํ้าซอน มุงสูการเปนองคกรท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพของงานและบุคลากร 
วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๑. เพ่ือวิเคราะหระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
๒. เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการพฒนาระบบสารสนเทศดานตางๆของศูนยอาเซียนศึกษา 
๓. เพ่ือนําแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบสารสนเทศของศูนยอาเซียนศึกษา ประกอบดวยระบบสารสนเทศ จํานวน ๕ ดานดังตอไปนี้ 
๑. การพัฒนาและดูแลเว็บไซต 
๒. พัฒนาระบบฐานขอมูลอาเซียนศึกษา 
๓. พัฒนาระบบฐานขอมูล ASEAN Student Alumni 
๔. พัฒนาระบบเครือขายอาเซียนศึกษา 
๕. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
๖. พัฒนาระบบสํารองขอมูล 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศศูนยอาเซียนศึกษา 
การพัฒนาระบบ จะเปนการพัฒนาระยะยาว ใชเวลา ๒-๓  ป แบงเปน ๓ ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี ๑ กําหนดวิสัยทัศนของศูนยอาเซียนศึกษาตามแผนยุทธศาสตร วิเคราะหความตองการ
สารสนเทศของบุคลากร และออกแบบระบบสารสนเทศโดยใชกระบวนการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Design) 



๗ 
 

ระยะท่ี ๒ การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information system) โดยใชกรอบแนวคิดในการพัฒนา
ระบบแบบวงจรชีวิต System Development Life Cycle (SDLC) จัดทําฐานขอมูล รวมท้ังจัดหาสถานท่ีและ
วิธีการเขาถึงสารสนเทศ 

ระยะท่ี ๓ การจัดหาและพัฒนาบุคคล ใหมารองรับการดําเนินงานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
เพ่ือบํารุงรักษาใหระบบสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและยั่งยืน 

 
การประเมินระบบสารสนเทศ 
Dara O’Neil (2002) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลไว ๕ ประการ คือ 
๑. Strong democracy ประเมินความเขมแข็งของประชาธิปไตยในชุมชน 
๒. Social capital ประเมินทุนทางสังคม 
๓. Individual empowerment ประเมินการกระจายอํานาจลงสูบุคคล 
๔. Sense of community ประเมินความเปนชุมชน 
๕. Economic development opportunities ประเมินโอกาสของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
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บทท่ี ๓ 
ผลการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยอาเซียนศึกษา 

 
ช่ือโครงการสําคัญ  โครงการจัดทําระบบการบริหารจัดการและระบบฐานขอมูล ๔.๐ 
ยุทธศาสตรท่ี ๕  พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสูมาตรฐานสากล 
สอดคลองกับเปาหมายของยุทธศาสตรท่ี ๕ 
 ๑.๑.๑ พัฒนาระบบฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเชื่อมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียน 
 ๑.๑.๒ พัฒนาความรวมมือดานขอมูลสารสนเทศกับประเทศสมาชิกอาเซียนผานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
วัตถุประสงคของโครงการสําคัญ 

เพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศของของศูนยอาเซ ียนศึกษาใหมีความ
ม่ันคงปลอดภัย โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดความซํ้าซอน โดยสามารถแบงเปนวัตถุประสงคยอยไดแก 

๑)  เพ่ือขยายระบบเครือขายสารสนเทศกลางใหครอบคลุมสวนงานละมีระบบบริการท่ีสวนงานตาง ๆ
สามารถใชงานรวมกัน (Common Services) 

๒) เพ่ือใหมีระบบกลางท่ีทําการประเมินความเสี่ยง ตรวจสอบจุดออนและประสานงานทางดานความ
ม่ันคงปลอดภัยของหนวยงาน 

๓) เพ่ือใหมีการใชพลังงานและการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเปนไปไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนในการของบประมาณ 

๔) เพ่ือใหผูบริหาร และบุคลากรท้ังหมดใชบริการสารสนเทศท่ีเปนระบบ  
เปาหมายของโครงการสําคัญ 

เพ่ือพัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศของศูนยอาเซียนใหมีความม่ันคงปลอดภัย 
โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดความซํ้าซอน โดยสามารถแบงเปนวัตถุประสงคยอยไดแก 

๑)  เพ่ือขยายระบบเครือขายสารสนเทศกลางใหครอบคลุมสวนงานละมีระบบบริการท่ีสวนงานตาวๆ
สามารถใชงานรวมกัน (Common Services) 

๒) เพ่ือใหมีระบบกลางท่ีทําการประเมินความเสี่ยง ตรวจสอบจุดออนและประสานงานทางดานความ
ม่ันคงปลอดภัยของหนวยงาน 

๓) เพ่ือใหมีการใชพลังงานและการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานเปนไปไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดความซํ้าซอนในการของบประมาณ 

๔) เพ่ือใหผูบริหาร และบุคลากรท้ังหมดใชบริการสารสนเทศท่ีเปนระบบ 
วิธีดําเนินงาน   

 เปาหมาย/ตัวช้ีวัด ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

๑. จํ า น ว น ท่ี เ พ่ิ ม ข้ึ น ข อ ง
หนวยงาน/ศูนยบริการ ท่ี มี
การบูรณาการเขากับเครือขาย
สื่อสารเชื่อมโยงหนวยงาน
ภาครัฐ 

๑ 
หนวยงาน 

๒ 
หนวยงาน 

๓  
หนวยงาน 

๔  
หนวยงาน 

๕  
หนวยงาน 

๒. จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ผู บ ริ ห า ร 
คณาจารย และนิสิต 

๑ ระบบ ๒ ระบบ ๓ ระบบ ๔ ระบบ ๕ ระบบ 



๙ 
 

 
ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ ๒๕๖๐ – ๒๕๖๕  (เปนโครงการตอเนื่อง) 
 
ความกาวหนาการดําเนินงาน หรือผลท่ีไดจากการดําเนินงาน   
ผลการดําเนินงานรายกิจกรรมภายใตโครงการ มีกิจกรรมท้ังหมด  

กิจกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 มีผลการดําเนินการ คือ 
ปจจุบันมีระบบบริการท่ีใชงานรวมกัน (Common Services) บนเครือขาย จํานวน ๖ ระบบขอมูล 

(จากแผนงานท่ีกําหนดไว ๖ ระบบ) ประกอบดวย 
- ระบบเว็บไซตกลาง ศูนยอาเซียนศึกษา 
- ระบบเว็บไซตสวนวิจัย สารสนเทศและบริการวิชาการ 
- ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (MIS)  
- ระบบวารสารออนไลน 
- ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบแผนปฏิบัติการออนไลน 
ท้ังนี้ ศ ูนยอาเซียนศึกษาอยูระหวางเตรียมการปรับเปลี่ยนไปใชระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะชวยพัฒนามาตรฐาน รูปแบบบริการ และแกไขขอบกพรองจากการดําเนินงานท่ีผานมา  และ
ขยายรูปแบบการใชงานอีเมลผานโทรศัพทมือถือ พรอมปรับปรุงพัฒนาฟงกชั่นคุณสมบัติการใชงานใหสอดรับ
กับ Platform ตางๆ ของระบบโทรศัพทมือถือ 
  

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
๑. ทุกสวนงานสามารถบูรณาการการทํางานรวมกันไดและสามารถใชขอมูลรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิผลมากข้ึน 
๒.. บุคลากรมีองคความรู และสามารถนําไปใชปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๓. ประชาชนไดรับบริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 
งบประมาณ ไมไดรับจัดสรรงบประมาณในป พ.ศ. ๒๕๖๔  
 
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

๑. บุคลากรยังขาดความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานเพ่ือบูรณาการดาน ICT 
๒. ขอจํากัดดานความรวมมือกับหนวยงานเปาหมายหลัก  

- เปนโครงการท่ีใชเทคโนโลยีใหมใหบริการ ทําใหบางหนวยงานยังไมทราบถึงคุณสมบัติของ
ระบบหรือประโยชนในการใชบรกิารและยังไมสนใจเขารวมโครงการ 

- กลุมเปาหมายโครงการท่ีเปนบริการพ้ืนฐาน เชน การพัฒนาเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยง
หนวยงานภาครัฐ มีระบบหรือบริการพ้ืนฐานในสวนนี้อยูแลว จึงยังไมสนใจเขารวมโครงการ 

๓. ขาดงบประมาณสนับสนุน 
 
 



๑๐ 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานในระยะตอไป 
๑.  กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนใหหนวยงานภาครัฐรับทราบถึงบทบาทและความจําเปนของการใช

เครือขาย  พรอมท้ังใหหนวยงานตางๆดําเนินการตามนโยบาย เขน กําหนดใหเว็บ ASEAN 
Studies Centre เปนเครือขายสําหรับแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน เปนตน   

๒. ใหความรูในการใชงานแก ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร ในหนวยงาน และผูดูแลระบบ เชน 
การนําระบบข้ึนสู G-Cloud การดูแลรักษาระบบ ดานความปลอดภัยในการใชงาน เปนตน 

๓. สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงาน มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

๔. กําหนดเปนนโยบายเพ่ือผลักดันใหทุกสวนงาน หันมาใชระบบของสวนงาน 
๕. ปรับปรุงประสิทธิภาพ และคุณสมบัตขิองระบบ ใหใกลเคียงกับระบบ Mail อ่ืนๆ 
๖. ใหบริการรับแจงและแกไขปญหา ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๗. จัดหางบประมาณสนับสนุนการดําเนินการ 

 
 
 




