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Micro Service Architecture เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมที3มุง้เนน้บริการซึ3งแอพพลิเคชั3นนั?นถูกสร้าง
ขึ?นเป็นชุดของหน่วยบริการอิสระเลก็ที3สุดต่างโดยมีเงื3อนไขวา่ตอ้งทาํงานจบบนตวัมนั ก่อนจะเกิด Micro 
Service Architecture ใชร้ะบบ Monolithic Architecture ขอ้เสียของมนั คือเมื3อตอ้งการซ่อมแซมส่วนใด กจ็ะ
มีผลกระทบกบัระบบซอฟตแ์วร์ทั?งหมด เนื3องจากมีการผกูติดกนัอยา่งแน่นหนา เมื3อจะ อพัเกรดตอ้งทาํทั?ง
ระบบ จึงเกิด Micro Service Architecture ขึ?นซึ3งสามารถแยกส่วนการพฒันาออกจากกนัไดอ้ยา่งอิสระ 

มากไปกวา่นี?  Monolithic Architecture จะมีโครงสร้าง Software ที3ซบัซอ้นกวา่หรือแต่ละ 
Component จะ Dependency กนัค่อนขา้งสูง รวมถึงความสามารถในการ Deploy และ Scale แยกส่วนได ้ซึง
เป็นขอ้ดีอยา่งมาก ถึงแมว้า่ Micro Service Architecture จะดีกวา่ แต่การออกแบบค่อนขา้งยากจึงตอ้งใชผู้มี้
ประสบการณ์สูงในการออกแบบระบบ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ยอะมาก ที3เห็นไดบ่้อยสุด คือ การนาํ 
Micro Service Architecture ไปใชบ้น API (Application Programming Interface) โดยการแยก Services ของ 

API ใหช้ดัเจนเป็น Function ยอ่ย ๆ เป็น 
Authentication Function, Account Balance 
Function, SMS Verification มากไปกวา่นี?การเขียน 
CODEในรูปแบบ MVC (Model Views Controls) ก็
ยงัตั?งอยูบ่น Micro Service Architecture ในปัจจุบนั 
IOT (Internet of Things) กต็ั?งอยูบ่นพื?นฐาน Micro 
Service Architecture โดย มองแยก เป็น Client & 
Servers การนาํ Micro Service Architecture ไป
ประยกุตใ์ชบ้นธุรกิจ SCB Easy ไดน้าํสถาปัตยกรรม
มาใชบ้นธุรกิจออนไลน์ ตามรูปดงัต่อไปนี?  
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จะอธิบายในตวัอยา่งที3ง่ายกวา่ คือ การนาํ API ของ ร้านขายของไปลงใน Electronic mall หลาย

แหล่งทาํใหเ้กิด Omni Chanel อยา่งเตม็รูปแบบ มากไปกวา่นี?ยงัสามารถเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ไดง่้ายขึ?น และ
ยงัสามารถจดัการการใหข้อ้มูล( ระบบ Authentication) ในส่วนต่างต่างของ Micro Service Architecture ได้
อีกดว้ย เช่น ใหเ้ฉพาะราคาสินคา้เพื3อ การใชโ้ฆษณาสินคา้ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนได ้ 

สาํหรับขอ้ดีของ Omni Chanel มีดงัต่อไปนี?  
1)  การรวมการสื3อสารและวเิคราะห์ได ้
2)  สามารถพบลูกคา้ไดจ้ากที3ใดกไ็ด ้
3)  ไดรั้บขอ้มูลจากการปทาํธุรกรรมทุกครั? ง 
4)  เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย 
5)  ผสานรวมธุรกิจ 
6)  ช่องทางการจดัการสื3อสาร 
7)  ประสบการณ์และบริการที3เนน้การช็อปปิ? ง 
 
 

ปัญหาที3ผา่นมาของการทาํ Omni Chanel ในยคุก่อนหนา้นี?  คือไม่มีการทาํ Synergy ระหวา่งแต่ล่ะ
ช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ ตวัอยา่งที3เด่นชดัที3สุด คือช่องทางของ ร้านคา้ และเวบ็ไซต ์ของธุรกิจเดียวกนัที3
ถูกบริหารอยา่งแปลกแยกจากกนั จนเกือบจะเป็นคนละธุรกิจ โดยการมีการบริหาร Inventory, ราคาสินคา้, 
Warehouse และกระทั3งขอ้มูลลูกคา้ไม่เชื3อมโยงกนั ในเกือบทุกกรณี การแปลกแยกดงักล่าว ไดก่้อใหเ้กิด
ปัญหาการแข่งขนักนัเอง ปัญหาเหล่านี?ตอ้งแกที้3โครงสร้างการออกแบบจึงไดก้ล่างไวข้า้งตน้วา่ 
“การออกแบบค่อนขา้งยากจึงตอ้งใชผู้มี้ประสบการณ์สูงในการออกแบบระบบ” จึงจะทาํใหเ้กิด Omni 
Chanel อยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มตอ้งหมายถึงการที3มี Synergy ในทุกระดบัขั?นตอน ตั?งแต่การบริหารขอ้มูล
ของลูกคา้ จนไปถึงช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ที3ปลายทางนอกเหนือจากช่องทางที3กล่าวมาแลว้ Omni 
Channel ของธุรกิจชั?นนาํ ไดใ้ชป้ระโยชน์จากการเชื3อมโยงกบัขอ้มูลของ Social Media เช่น Facebook, 
YouTube, Line ฯลฯ  

Micro Service Architecture จึงเป็นรูปแบบที3เหมาะสมในการทาํ Omni Chanel มากที3สุด 
ในขณะที3ประเทศต่างชาติ พฒันาระบบ E-commerce ไปก่อนเราแลว้ เราจึงตอ้งเร่งศึกษาและพฒันาระบบ 
E-commerce เพื3อความสามารถในการแข่งขนัสืบต่อไป 
 
 

 

Figure 3 Omni Chanel 
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